
                                          บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ฝ่ายนิติการ ส านักปลัด เทศบาลต าบลทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 
ที.่.............../25๖8               วันที่ 27  มกราคม พ.ศ.2568 
เรื่อง รายงานสถิติการให้บริการประชาชนตามภารกิจของเทศบาลต าบลทุ่งทอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
…………………………………………………………..............………………………………………………………………………....…….....…... 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลทุ่งทอง  

๑.เรื่องเดิม 
ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้

เผยแพร่คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 ให้
หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินฯ ใช้ประกอบการวางแผนและด าเนินการประเมินตามตั้งและช่วงเวลาที่
ก าหนด ซึ่งการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) ในข้อ O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ  นั้น 

2. ข้อเท็จจริง 
ฝ่ายนิติการ ส านักปลัด ได้รวบรวมและจัดท าสถิติการให้บริการประชาชนที่มาขอรับบริการ            

ณ จุดให้บริการ (Walk in) และช่องทาง E-service เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการน ามาปรับปรุงและพัฒนางานบริการให้
มีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์มากยิ่งขึ้น จึงขอรายงานสถิติการให้บริการประชาชนตามภารกิจของเทศบาลต าบล
ทุ่งทอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

3. ข้อเสนอแนะ/เพื่อพิจารณา 
เพ่ือให้การด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity           

and Transparency Assessment : OIT) ในข้อ O11 เป็นไปตามการด าเนินการที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด           
เห็นควรพิจารณาลงนามในแบบสรุปสถิติการให้บริการประชาชน เพ่ือเผยแพร่ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดลงนามในแบบสรุปรายงานฯ ที่แนบเสนอมา
พร้อมนี้  

(ลงชื่อ) พ.จ.อ. ...................................................  
            (สุขกาย  ยวงทอง) 
             หัวหน้าฝ่ายนิติการ 

 
ความเห็นหัวหน้าส านักปลัด............................................ ความเห็นปลัดเทศบาลต าบลทุ่งทอง.................... 
........................................................................................  ............................................................................  

 
          (ลงชื่อ)......................................................         (ลงชื่อ)...................................................... 
                      (นางสาวสุภัค  ศรีบุญเรือง)              (นายสุนัน  เทียบเพชร) 

     หัวหน้าส านักปลัด                      ผู้อ านวยการกองช่าง รักษาราชการแทน 
         ปลัดเทศบาลต าบลทุ่งทอง 

/ความเห็น... 
 



 
2/2 

 

 
       ความเห็นนายกเทศมนตรีต าบลทุ่งทอง............... 
       ............................................................................  
 
        (ลงชื่อ).................................................. 
         (นายสมถวิล  หมั่นอุตส่าห์) 

                    นายกเทศมนตรีต าบลทุ่งทอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567) 

ของ เทศบาลต าบลทุ่งทอง  อ าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

 ฝ่ายอ านวยการ              

1 การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่) 0 1 0 1 1 0 1 0 4 0 1 0 9 

2 
การจดทะเบียนพาณิชย์ (เปลี่ยนแปลงรายการ
จดทะเบียน) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 
การจดทะเบียนพาณิชย์ (เลิกประกอบ 
พาณิชยกิจ) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 9 
 

ผู้รายงาน              ผู้รับรองรายงาน 
 
         

                       (ลงชื่อ)....................................................                 (ลงชื่อ).................................................... 
                   (นางนภาพร  พิมพลีชัย)                                                            (นางสาริกา  ยวงทอง)                                            
          ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ                                   ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ



 

สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567) 

ของ เทศบาลต าบลทุ่งทอง  อ าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 
 ฝ่ายพัฒนาชุมชน              

1 ลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 41 17 40 6 4 2 1 0 0 1 2 0 114 

2 ลงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 1 4 2 0 18 4 1 2 1 6 3 4 46 

3 ลงทะเบียนขอรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 3 1 1 0 3 0 3 5 2 3 0 3 24 

4 ยื่นรับเงินสงเคราะห์ในการจัดการศพ 3 1 1 2 3 0 3 6 0 2 3 0 24 

รวม 208 

 

ผู้รายงาน                ผู้รับรองรายงาน 
 
         

          (ลงชื่อ)....................................................                      (ลงชื่อ).................................................... 
              (นายวินัย  สิงห์กลุ)                      (นางสาวสายสุรีย์  จิตชัย) 

              ต าแหน่ง นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ                     ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชน 



 

สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567) 

ของ เทศบาลต าบลทุ่งทอง  อ าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

 ฝ่ายบริหารการศึกษา              

1 รับสมัครเด็กนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 94 94 94 94 94 94 94 80 80 80 80 80 1,058 

รวม 1,058 

 

   ผู้รายงาน                          ผู้รับรองรายงาน 
 
         

     (ลงชื่อ)....................................................                  (ลงชื่อ).................................................... 
                       (นางควันเทียน  นันทะ)                                                      (นางสาวยลวรรณ  ขานเขว้า)                  
             ต าแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการช านาญการ                    ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ



 

สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567) 

ของ เทศบาลต าบลทุ่งทอง  อ าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 
 ฝ่ายนิติการ              

1 การแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 การแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 การขอข้อมูลข่าวสาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 
 

     ผู้รายงาน                    ผู้รับรองรายงาน 
 
         

(ลงชื่อ) พ.จ.อ. .................................................           (ลงชื่อ) ......................................................... 
                             (สุขกาย  ยวงทอง)                                                               (นางสาวสุภัค  ศรีบุญเรือง)                                            
                       ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายนิติการ                                                     ต าแหน่ง หัวหน้าส านักปลัด



 

สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567) 

ของ เทศบาลต าบลทุ่งทอง  อ าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

 งานบริหารสาธารณสุข              

1 
การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

0 0 0 0 0 31 3 7 0 0 0 0 41 

2 การขอใช้บริการเก็บ/ขนขยะ 1,119 0 0 5 2 0 0 0 7 7 2 0 1,130 

3 การให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 0 0 0 0 0 0 0 965 15 0 0 0 980 

4 
การให้บริการการป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อ 

1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

รวม 2,154 
 

    ผู้รายงาน               ผู้รับรองรายงาน 
 
         

                        (ลงชื่อ)....................................................                 (ลงชื่อ)......................................................... 
                          (นางสาวรัชดา  ศิริคุณ)                                                         (นางจิราพรรณ  การบรรจง)                                            

               ต าแหน่ง ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ                                  ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ



 

สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567) 

ของ เทศบาลต าบลทุ่งทอง  อ าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย              

1 ปรับปรุงภูมิทัศน์ 2 2 3 1 2 1 3 2 2 2 2 0 22 

2 การขอน้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค 0 0 0 2 3 5 3 5 1 0 0 0 18 

3 
การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติและ 
สาธารณภัย 

0 0 2 2 2 1 4 11 2 0 0 5 29 

4 อ่ืนๆ 1 1 1 1 - - 1 - - 1 - 2 8 

รวม 77 
 

ผู้รายงาน                      ผู้รับรองรายงาน 
 
         

                        (ลงชื่อ)....................................................                 (ลงชื่อ) ส.ต. ....................................................... 
   (นายวิทูร  ตบไธสง)                                                                    (ชาญวิทย์  หาญรบ)                                            

ต าแหน่ง ผู้ช่วยเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                        ต าแหน่ง นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย



 

สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567) 

ของ เทศบาลต าบลทุ่งทอง  อ าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 
 งานจัดเก็บรายได้              

1 การรับช าระภาษีที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 0 0 0 28 46 8 4 0 0 0 0 0 86 

2 การรับช าระภาษีป้าย 0 0 0 5 1 8 2 0 0 0 0 0 16 

3 
การขออนุญาตท าการโฆษณาโดยใช้เครื่อง
ขยายเสียง 

0 0 0 6 6 5 1 0 0 0 0 0 18 

รวม 120 

 

ผู้รายงาน              ผู้รับรองรายงาน 
  
         

                        (ลงชื่อ)....................................................       (ลงชื่อ).......................................................... 
                 (นางสาวหงษไ์พรวัลย์  ถนอมสัตย์)                                                  (นางสาวอมร  ถนอมสัตย์)                                            
             ต าแหน่ง ผู้ช่วยเจา้พนักงานจัดเก็บรายได้                    ต าแหน่ง นักวิชาการจัดเก็บรายไดช้ านาญการ 

 



 

 สรุปสถิติการให้บริการประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 - กันยายน 2567) 

ของ เทศบาลต าบลทุ่งทอง  อ าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

 กองช่าง              

1 การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 1 3 1 0 2 2 0 4 0 2 0 1 16 

2 การขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้าง 0 3 0 1 1 1 3 1 1 1 2 2 16 

3 การให้บริการซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 5 3 6 4 10 5 4 4 15 16 5 8 85 

รวม  117 

ผู้รายงาน              ผู้รับรองรายงาน 
 
          

                        (ลงชื่อ)....................................................         (ลงชื่อ).................................................... 
              (นางสาวกาญจนา  พลรัตน์)                                                  (นายสุนัน  เทียบเพชร)                                            

                  ต าแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติการ                         ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองช่าง รักษาราชการแทน 
  ปลัดเทศบาลต าบลทุ่งทอง



 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service 

ที ่ ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ 

จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2566 2566 2566 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 2567 

1 ค าร้องทั่วไป 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 แจ้งไฟฟ้าสาธารณะดับหรือขัดข้อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 ขอน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค หรือการเกษตร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม  0 
  

สรุปผลการด าเนินงานการให้บริการประชาชน 
 เทศบาลต าบลทุ่งทอง ได้ด าเนินการให้บริการประชาชน เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in)  24 กระบวนงาน มีผู้เข้ามารับบริการ จ านวน     3,743    ราย 
          ให้บริการผ่านช่องทาง E-service 3 กระบวนงาน มีผู้เข้ามารับบริการ จ านวน     0    ราย 

 

ผู้รายงาน              ผู้รับรองรายงาน 
 
         

                        (ลงชื่อ)....................................................       (ลงชื่อ).................................................... 
                (นางสาวจรรยารักษ์  หมั่นอุตส่าห์)                                            (นางวรรณวรปรัชญ์  นาไพบูลย์)                                            
                ต าแหน่ง ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ                         ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 


