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บทที่ 1 

บทน า 
 

1. หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 45 
ก าหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าใน
ภารกิจ ประกอบด้วย 

1. การประเมินภาพรวมของผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับหรือหน่วยงานในส่วนราชการก็ได้ ทั้งนี้                
ต้องกระท าเป็นความลับและเป็นประโยชน์แห่งความสามัคคีของข้าราชการ 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลให้ค านึงถึงผล
การปฏิบัติงานเฉพาะตัวของข้าราชการผู้นั้นในต าแหน่งที่ปฏิบัติ  ประโยชน์และผลสัมฤทธิ์ที่หน่วยงานผู้นั้น
สังกัดปฏิบัติงาน 

เทศบาลต าบลทุ่งทอง มีหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นตามอ านาจ
หน้าที่ของเทศบาล ทั้งที่เป็นหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และหน้าที่อ่ืน
ตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ของเทศบาลและในการปฏิบัติหน้าที่นั้นต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล การจัดท างบประมาณ
การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ จากภารกิจหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นทั้ง 17 
หมู่บ้าน  ในพ้ืนที่ 61.33 ตารางกิโลเมตร นั้น เทศบาลในฐานะผู้ให้บริการก็จะไม่ทราบว่าภารกิจที่ให้บริการ
ไปนั้น ประชาชนได้รับประโยชน์ หรือเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนมากน้อยเพียงใด การให้บริการมี
คุณภาพเพียงใด ตอบสนองความต้องการผู้รับบริการหรือไม่ การที่จะทราบถึงความพึงพอใจจากผู้รับบริการ 
จึงต้องมีโครงการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งทอง 

2. วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งทองในครั้งนี้ มี

วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการในบริการสาธารณะทั้ง 4 ด้านของ
เทศบาลต าบลทุ่งทอง จังหวัดชัยภูมิ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
3. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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3. ขอบเขตของการประเมิน 

ผู้ประเมินได้ก าหนดขอบเขตการประเมินไว้ ดังนี้ 
1. ขอบเขตตัวแปร 

การประเมินครั้งนี้ ผู้ประเมินมุ่งศึกษาตัวแปรความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีต่อความ          
พึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

4. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ/หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานเอกชน ที่มาขอรับบริการ

หรือเคยติดต่อกับเทศบาลต าบลทุ่งทองในปีงบประมาณ 2565 จ านวน 100 คน 

5. ขอบเขตระยะเวลาและพื้นที่ 
การส ารวจและประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการในช่วงระยะเวลาปีงบประมาณ 2565 ในเขตพ้ืนที่

ของเทศบาลต าบลทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 

6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
เทศบาลต าบลทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิจะได้ทราบผลการปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปปรับปรุง

และใช้เป็นแนวทางในการให้บริการต่อขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ
สิ่งอ านวยความสะดวก ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
โครงการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งทอง ประจ าปี พ.ศ. 

2565 ผู้ประเมินได้น าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางดังนี้ 
1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2. ข้อมูลพื้นฐานเทศบาลต าบลทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

การส ารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ ที่มารับบริการจากหน่วยงานของ
ภาครัฐ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นการประเมินถึงบริการสาธารณะที่ประชาชนได้รับไปแล้วว่า
ถูกใจ หรือตรงกับความต้องการมากน้อยเพียงใด โดยในเนื้อหาแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ คณะผู้วิจัยได้
อธิบายถึงความหมายของความพึงพอใจ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทฤษฎีที่เ กี่ยวข้อง
กับความพึงพอใจ และความส าคัญของความพึงพอใจต่อการบริการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
มีนักวิจัยได้ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ และให้ความหมายของความพึงพอใจไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 
ราชบัณฑิตสถาน (2542 : 775) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด (2554 : 16) ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อความต้องการ
ของมนุษย์ได้รับการตอบสนองทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเป็นทัศนคติด้าน
บวก ที่แสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติด้านลบที่แสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซึ่งไม่จ าเป็นต้องแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไป
ก็ได้ ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นที่แสดงผลออกมาใน
ลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลประเมินว่าจะเป็นไปในลักษณะ
ทิศทางบวก หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นก็ได้ 

ชูชัย สมิทธิไกร (2557 : 308) อธิบายว่า ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องาน รวมทั้งองค์ประกอบต่าง ๆ ในการท างาน เช่น ลักษณะงาน ผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือนร่วมงานสภาพแวดล้อมในการท างาน ผลตอบแทน ซึ่งความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานนี้สามารถ
เปลี่ยนแปลงไปได้ตามเวลาและสถานการณ์และระดับของความพึงพอใจในงานมีได้ตั้งแต่ความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
จนถึงความรู้สึกพึงพอใจ หรืออาจกล่าวได้ว่า ความรู้สึกไม่พึงพอใจและความรู้สึกพึงพอใจมิได้เป็นมโนทัศน์ที่
แยกออกจากกัน หากแต่เป็นสิ่งที่อยู่ตรงข้ามกันบนแนวระนาบเดียวกัน 
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1.2 ความส าคัญของความพึงพอใจต่อการบริการ 
แนวความคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะการให้บริการที่ดีไว้  ดังนี้  การบริการ ( Service) หมายถึง 

กระบวนการของการปฏิบัติเพ่ือให้ผู้อ่ืนได้รับความสุข ความสะดวก หรือความสบายอันเป็นการกระท าที่เกิด
จากจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูล เอื้ออาทร มีน้ าใจไมตรี ให้ความเป็นธรรมและเสมอ
ภาค ซึ่งการให้บริการจะมีทั้งผู้ให้และผู้รับ ถ้าเป็นการบริการที่ดีผู้รับจะเกิดความประทับใจหรือเกิดทัศนคติที่ดี
ต่อการบริการดังกล่าว (อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด, 2545 : 21) โดยเปูาหมายของการให้บริการ บริการนั้น คือ 
ความพึงพอใจในบริการของผู้รับบริการ ซึ่งเปูาหมายส าคัญที่ผู้ให้บริการทั้งหลายต่างหากลยุทธ์ทางการจัดการ
และกลยุทธ์ทางการตลาดมาประยุกต์ใช้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือที่จะท าให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจใน
บริการและกลับมาใช้บริการซ้ าอีก ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นประเด็นที่มีความส าคัญต่อบุคคลหลายฝ่าย 
(อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ. 2548 : 172-173) ได้แก่ 

1. ผู้ให้บริการ กล่าวคือ ในการจัดให้เกิดการบริการแก่ผู้รับบริการนั้น สิ่งที่ผู้ให้บริการควรจะต้อง
ค านึงถึงและยึดถือ คือ 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริการรูปแบบการบริการ
ที่ดีจะต้องสามารถสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการได้ โดยผู้ให้บริการจะต้องท าการ
ส ารวจหรือศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการเปูาหมายเสียก่อน จากนั้นจึงสามารถก าหนดรูปแบบการ
บริการที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดการบริการ น่าประทับใจแก่ผู้มารับบริการได ้

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวแปรส าคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ 
เนื่องจากเป็นเกณฑ์ที่ชัดเจนส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าของผู้รับบริการ โดยทั่วไปองค์กรธุรกิจบริการจะ
ท าการประเมิน 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลาย ๆ ด้าน เช่น อาคารสถานที่ อุปกรณ์เครื่องใช้ ความ
น่าเชื่อถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการให้บริการ ความรู้และความสามารถในการให้บริการ และ
บุคลิกลักษณะของผู้ให้บริการ 

 
2. ข้อมูลพื้นฐานเทศบาลต าบลทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 
 2.1 ด้านกายภาพ 
       2.1.1 ที่ตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล 
 เทศบาลต าบลทุ่งทอง ต าบลบ้านเขว้า  อ าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ  อยู่ห่างจากตัวจังหวัดชัยภูมิ  
เป็นระยะทาง  13  กิโลเมตร  มีพ้ืนที่ทั้งสิ้น  61.33  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  38,331.25 ไร่  
หมู่บ้านซึ่งตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลทุ่งทอง  มีจ านวน  17  หมู่บ้าน  ดังนี้ 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน จ านวนพื้นที่ (ไร่) หมายเหตุ 
หมู่ที่  1 บ้านเขว้า 4,700 บางส่วน 
หมู่ที่  3 บ้านโนนหมาว้อ 1,909  
หมู่ที่  4 บ้านคลองไผ่งาม 2,950  
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หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน จ านวนพื้นที่ (ไร่) หมายเหตุ 
หมู่ที่  5 บ้านโนนตาด 3,500  
หมู่ที่  6 บ้านต้อน 2,379  
หมู่ที่  7 บ้านกุดฉนวน 1,469.5  
หมู่ที่  8 บ้านหนองโสมง 2,010  
หมู่ที่  9 บ้านกุดไข่นุ่น 3,075  

หมู่ที่  10 บ้านโนนโก 890  
หมู่ที่  11 บ้านม่วง 2,400 บางส่วน 
หมูที่  12 บ้านอุดมผล 2,250 บางส่วน 
หมู่ที่  14 บ้านบูรพา 2,500 บางส่วน 
หมู่ที่  15 บ้านหนองอุดม 1,341  
หมู่ที่  16 บ้านหนองแขม 1,045.25  
หมู่ที่  17 บ้านต้อนอุดม 2,543  
หมู่ที่  18 บ้านโนนส้มมอ 1,900  
หมูที่  19 บ้านกุดฉนวนอุดม 1,469.5  

            
       2.1.2 อาณาเขต 

เทศบาลต าบลทุ่งทอง  มีอาณาเขตติดต่อกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีใกล้เคียง  ดังนี้ 
  ทิศเหนือ ติดกับ  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบ้านเขว้า 
      จังหวัดชัยภูมิ   

ทิศตะวันออก ติดกับ    เทศบาลต าบลชีลอง  และ เทศบาลต าบลลุ่มล าชี   
ทิศใต้  ติดกับ    เทศบาลต าบลลุ่มล าชี  และ องค์การบริหารส่วนต าบล 

     ส้มป่อย 
ทิศตะวันตก      ติดกับ   องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง และเทศบาลต าบล                                                                          
                                          ตลาดแร้ง 

      2.1.3  ลักษณะภูมิประเทศ 
  เทศบาลต าบลทุ่งทอง ไม่มีพ้ืนที่ราบ พ้ืนที่ป่า และภูเขา มีลักษณะเป็นพ้ืนที่ราบลุ่ม มีคลองน้ า 

ล าธาร ล าห้วย ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลทุ่งทอง  จ านวน 5 แห่ง ดังนี้ 
                      1. ล าห้วยคลองไผ่งาม 

2. ล าห้วยกุดเบ็น 
3. ล าห้วยกุดไข่นุ่น 
4. ล าห้วยหวาย 
5. ล าห้วยชีลอง 

 
    2.1.4  ลักษณะภูมิอากาศ 
 เทศบาลต าบลทุ่งทอง  อยู่ในภูมิอากาศแบบมรสุมเขตร้อน  มีฤดูกาล  3  ฤดู  คือ 
  ฤดูร้อน   ประมาณ  เดือนมีนาคม          -   เดือน  พฤษภาคม 
  ฤดูฝน   ประมาณ  เดือนมิถุนายน        -   เดือน  ตุลาคม 
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  ฤดูหนาว  ประมาณ  เดือนพฤศจิกายน    -   เดือน  กุมภาพันธ์ 
     2.1.5  ลักษณะของดิน   
 ภายในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทอง มีลักษณะดินอยู่ 3 กลุ่ม คือ 

-  กลุ่มลักษณะดินเหนียว  ใช้ในการท านา 
-  กลุ่มลักษณะดินร่วนละเอียด  ใช้ในการปลูกพืชไร่ 
-  กลุ่มดินตื้นเป็นก้อนหินหรือเศษหินในที่ดอน ใช้ในการปลูกพืชไร่ หรือไม้ผล บางส่วนที่มี

ลักษณะดินเช่นนี้ยังคงสภาพเป็นป่า 
    
2.2 ด้านการเมือง  การปกครอง 

       2.2.1  เขตการปกครอง  
เทศบาลต าบลทุ่งทองประกอบด้วยหมู่บ้าน  จ านวน  17  หมู่บ้าน  ดังนี้ 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ชื่อผู้ใหญ่บ้าน เบอร์โทร 
หมู่ที่ 1 บ้านเขว้า นายบุญปลูก  พรมแพง 087-379-3997 
หมู่ที่ 3 บ้านโนนหมาว้อ นางละออ  ทองห่อ 088-370-5081 
หมู่ที่ 4 บ้านคลองไผ่งาม นายปรีชา  ทองเจริญ 091-342-6751 
หมู่ที่ 5 บ้านโนนตาด นายทองใบ  อ่อนเขว้า 088-477-8210 
หมู่ที่ 6 บ้านต้อน นายศุภสร  สิงห์กุล 081-977-7032 
หมู่ที่ 7 บ้านกุดฉนวน นายสวิล  โถชัย 087-964-8114 
หมู่ที่ 8 บ้านหนองโสมง นายสุริยา  เสมา 089-282-6745 
หมู่ที่ 9 บ้านกุดไข่นุ่น นางแตงอ่อน  แนวเมือง 088-111-8874 

หมู่ที่ 10 บ้านโนนโก นายคะนอง  ใสแสง 087-253-1825 
หมู่ที่ 11 บ้านม่วงพันธนะ นางเพ็ญศรี   อธิราชเทวินทร์ 089-426-4988 
หมู่ที่ 12 บ้านอุดมผล นายไสว  ใสแสง 081-064-3488 
หมู่ที่ 14 บ้านบูรพา นายประพันธ์  เกิดถาวร 080-333-4949 
หมู่ที่ 15 บ้านหนองอุดม นายพัทธิยะ  น้อยทอง 083-369-8911 
หมู่ที่ 16 บ้านหนองแขม นายทินกร  เสนชัย 089-283-0043 
หมู่ที่ 17 บ้านต้อนอุดม นางสุคนธ์  ทุคนธ์ชัย 089-583-6916 
หมู่ที่ 18 บ้านโนนส้มมอ นายเสถียร  ยวงสุวรรณ์ 089-083-4983 
หมู่ที่ 19 บ้านกุดฉนวนอุดม นายส าเริง  ปราบคะเชนทร์ 082-042-8078 

     
แบ่งเขตการปกครอง เป็น 2 เขต คือ 

เขตการปกครองที่  1   ได้แก่ หมู่  1   บ้านเขว้า  (นอกเขตบางส่วน) 
     หมู่ 11  บ้านม่วง  (นอกเขตบางส่วน) 
     หมู่ 12  บ้านอุดมผล  (นอกเขตบางส่วน) 
     หมู่ 14  บ้านบูรพา  (นอกเขตบางส่วน) 
     หมู่  6  บ้านต้อน 
     หมู่  7  บ้านกุดฉนวน 
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     หมู่  9  บ้านกุดไข่นุ่น 
     หมู่ 15  บ้านหนองอุดม 
     หมู่ 17  บ้านต้อนอุดม 
     หมู่ 19  บ้านกุดฉนวนอุดม 

เขตการปกครองที่ 2  ได้แก่   หมู่  3  บ้านโนนหมาว้อ 
     หมู่  4  บ้านคลองไผ่งาม 
     หมู่  5  บ้านโนนตาด 
     หมู่  8  บ้านหนองโสมง 
     หมู่  10 บ้านโนนโก 
     หมู่  16 บ้านหนองแขม 
     หมู่  18 บ้านโนนส้มมอ 

2.3 สภาพทางสังคม 
      2.3.1 การศึกษา 
      ระดับประถมศึกษาการศึกษาระดับประถมศึกษา ในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทอง  มีโรงเรียนสังกัด

ส านักงาน  พื้นที่เขตการศึกษา  เขต  1  มีโรงเรียนทั้งสิ้น  จ านวน  5  แห่ง  ได้แก่ 
   -   โรงเรียนบ้านกุดฉนวน 
   -   โรงเรียนบ้านโนนตาด 
   -   โรงเรียนบ้านต้อน 
   -   โรงเรียนบ้านคลองไผ่งาม 
   -   โรงเรียนบ้านหนองโสมง 
       ระดับเด็กเล็กก่อนวัยเรียน การพัฒนาการส าหรับเด็กเล็กก่อนวัยเรียนในเขตเทศบาลต าบลทุ่ง
ทอง มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ านวน  6  แห่ง  ได้แก่ 

- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดปรางค์ปราสาท    ที่ตั้ง  บ้านต้อน 
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดสายตะคลอง  ที่ตั้ง  บ้านกุดฉนวน 
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดคลองสายบัว  ที่ตั้ง  บ้านโนนหมาว้อ 
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดสุวรรณาราม  ที่ตั้ง  บ้านคลองไผ่งาม 
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดทองธรรมชาติ  ทีต่ั้ง  บ้านโนนตาด 
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดเกาะสามัคคีธรรม  ที่ตั้ง  บ้านหนองโสมง 

 
2.4  ด้านสาธารณสุข 

  มี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองไผ่งาม (รพ.สต.คลองไผ่งาม) จ านวน  1  แห่ง 
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2.5 ระบบบริการพื้นฐาน 
       2.5.1 การคมนาคมขนส่ง (ทางบก,ทางน้ า,ทางราง ฯลฯ) 
       เทศบาลต าบลทุ่งทองมีเส้นทางการคมนาคมเชื่อมกับทางหลวงโยธาธิการสายบ้านเขว้า–โนนจาน  
และ สายบ้านเขว้า–หนองบัวบาน ส าหรับถนนภายในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทอง ส่วนใหญ่เป็นถนนคอนกรีต
เสริมเหล็ก  มีบางส่วนที่ยังเป็นถนนลูกรังอยู่  

      2.5.2  การไฟฟ้า 
       จ านวนครัวเรือนที่ใช้ไฟฟ้า   ประมาณร้อยละ    95%  ของครัวเรือนทั้งหมด 
       2.5.3 การประปา 
       จ านวนครัวเรือนที่ใช้น้ าประปาภูมิภาค ประมาณร้อยละ 40  คือ บ้านโนนตาด หมู่ 5 ,บ้านต้อน 
หมู่ 6 และ หมู่ 17 คิดเป็นร้อยละ  60  ของครัวเรือน ในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทอง ใช้น้ าประปาหมู่บ้านที่
ได้รับโอนทรัพย์สินสาธารณูปโภคระบบประปาหมู่บ้านจากส านักงานทรัพยากรน้ าภาค 4 จ านวน 3 แห่ง และ
ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนเฉพาะกิจจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นในการสร้างประปาหมู่บ้าน 
จ านวน 3 แห่ง  รวมทั้งหมด 6 แห่ง ดังนี้ คือ 

แห่งที่ 1. ครอบคลุมพื้นที่  บ้านกุดฉนวน   หมู่ 7 และ บ้านกุดฉนวนอุดม  หมู่ 19  
แห่งที่ 2. ครอบคลุมพื้นที่  บ้านหนองโสมง หมู่ 8 
แห่งที่ 3. ครอบคลุมพื้นที่  บ้านหนองอุดม  หมู่  15 และ บ้านโนนหมาว้อ  หมู่ 3 
แห่งที่ 4. ครอบคลุมพื้นที่  บ้านคลองไผ่งาม หมู่ 4 

        แห่งที่ 5. ครอบคลุมพื้นที่  บ้านกุดไข่นุ่น หมู่ 9  
แห่งที่ 6. ครอบคลุมพื้นที่  บ้านหนองแขม  หมู่  16  

       2.5.4 โทรศัพท์ 
        การสื่อสารทางโทรศัพท์ หมู่บ้านในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทองมีการใช้โทรศัพท์ประจ าบ้านและ
การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่  
       2.5.5 ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ 
       การสื่อสารผ่านทางโทรคมนาคมทางวิทยุสื่อสาร และหอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน ส าหรับที่ท า
การไปรษณีย์ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทองจะใช้การบริการจากท่ีท าการไปรษณีย์อ าเภอบ้านเขว้า ซึ่ง
เป็นเขตอ าเภอเดียวกัน 
 2.6 ระบบเศรษฐกิจ 
       2.6.1  การเกษตร 
       ราษฎรส่วนใหญ่ ประมาณร้อยละ  90%  ประกอบอาชีพหลักคือ ท านา  

      2.6.2  การประมง 
       ราษฎรบางส่วนท าการประมงแบบไว้บริโภคในครัวเรือน และจ าหน่ายในท้องตลาดเพียงเล็กน้อย 
ไม่ได้ประกอบเป็นอาชีพหลัก 
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      2.6.3  การปศุสัตว์ 
       มีการประกอบการฟาร์มหมู อยู่หลายพื้นท่ี ในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทอง 
       2.6.4  การบริการ 
       ในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลทุ่งทอง มีเพียงการบริการในรูปลักษณะร้านเสริมสวย ร้านอินเตอร์เน็ต 
       2.6.5  การท่องเที่ยว 
       เทศบาลต าบลทุ่งทองได้ค้นพบแหล่งท่องเที่ยว คือ เมืองหามหอก ซึ่งเป็นพ้ืนที่อยู่ในบ้านกุดไข่
นุ่นหมู่ 9 ซึ่งก าลังจะพัฒนาให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยว ปัจจุบัน เดิมเรามีหมู่บ้านทอผ้าไหม โฮมเสตย์ หมู่ 6,
หมู่ 17 ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
       2.6.6  การอุตสาหกรรม 
       อุตสาหกรรมของเทศบาลต าบลทุ่งทองจะเป็นลักษณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ ได้แก่  การทอผ้าไหม
ซึ่งสามารถส่งออกขายยังท้องตลาดและพ้ืนที่ใกล้เคียงได้ 
       2.6.7 การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ  
       การพาณิชย์ในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทองมีธุรกิจการค้าส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก  มีทุน
ด าเนินการน้อยซึ่งร้านค้าส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะร้านค้าปลีก มีการจัดตั้งกลุ่มอาชีพ อยู่หลายกลุ่ม เช่นกลุ่มทอ
ผ้าไหม และเทศบาลต าบลทุ่งทองได้จัดให้มีการฝึกอบรมอาชีพให้กับประชาชนเป็นประจ าทุกปี 
       2.6.8  แรงงาน 
       ประชาชนส่วนใหญ่ที่พักอยู่ในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทอง เป็นวัยผู้สูงอายุ ส าหรับวัยแรงงานนั้นได้
อพยพแรงงานไปท างานนอกพื้นที่ มีเพียงไม่ถึง 50 % ที่อาศัยและท างานอยู่ในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทอง 

2.7 ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
       2.7.1การนับถือศาสนา 
       ประชาชนส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทอง ประมาณร้อยละ 99% นับถือศาสนาพุทธ นับ
ถือศาสนาคริสต์ ประมาณร้อยละ 0.5%  นับถือศาสนาอิสลาม ประมาณร้อยละ 0.5%   มีวัดในเขตเทศบาล
ต าบลทุ่งทอง จ านวน  9  แห่ง  ดังนี้ 
      1.วัดปรางค์ปราสาท   สถานที่ตั้ง บ้านต้อน 

2.วัดสายตะคลอง สถานที่ตั้ง บ้านกุดฉนวน 
3.วัดคลองสายบัว สถานที่ตั้ง บ้านโนนหมาว้อ 
4.วัดสุวรรณาราม สถานที่ตั้ง บ้านคลองไผ่งาม 
5.วัดทองธรรมชาติ สถานที่ตั้ง บ้านโนนตาด 
6.วัดเกาะสามัคคี  สถานที่ตั้ง บ้านหนองโสมง 
7.วัดดอนตะไก้  สถานที่ตั้ง บ้านบูรพา หมู่ 14  
8.วัดธรรมาราม  สถานที่ตั้ง บ้านกุดฉนวน (วัดป่ากุดฉนวน) 
9.วัดสามัคคีธรรม  สถานที่ตั้ง บ้านกุดไข่นุ่น 

       



10 
 

      2.7.2  ประเพณีและงานประจ าปี 
- ประเพณีท้องถิ่นท่ีส าคัญ  ที่ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทองให้ความส าคัญ  คือ 
- ประเพณีงานเจ้าพ่ออนุสาวรีย์   จะจัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี 
- ประเพณีวันสงกรานต์ จะจัดขึ้นในเดือนเมษายนของทุกปีกิจกรรมที่จัดได้แก่ พิธีสรงน้ าพระ  

พิธีรดน้ าด าหัวผู้สูงอายุ  และพบปะครอบครัว 
      2.7.3  ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
      ภูมิปัญญาท้องถิ่นในพ้ืนที่ จะมี ปราชญ์ชาวบ้าน ท าเครื่องจักสาน ส าหรับด้านภาษาประชาชน

ส่วนใหญ่เป็นคนไทยอีสานย้ายถิ่นฐานมาจากจังหวัดนครราชสีมา  ตั้งรกรากมาเป็นเวลานานมีภาษาอีสานเป็น
ภาษาท้องถิ่น 

      2.7.4  สินค้าพื้นเมืองและของท่ีระลึก 
      ส าหรับสินค้าพ้ืนเมืองที่ราษฎรท าและจ าหน่าย คือ เครื่องจักสาน อาทิเช่น ไซ ฆ้อง ตระกร้า 

ส่วนของที่ระลึก ของฝาก คือ ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากไหน เช่น ผ้าไหม สบู่ใยไหม เป็นต้น 
2.8 ทรัพยากรธรรมชาติ 

        2.8.1 น้ า 
       พ้ืนที่เขตเทศบาลต าบลทุ่งทองมีคลองน้ า หลายสาย เป็นเส้นทางแม่น้ าชีไหลผ่าน เมื่อถึงฤดูฝน
น้ าฝนจะมีมากจนท าให้น้ าเอ่อล้นท่วมไร่ นา ของราษฎรในเขตพ้ืนที่ ส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วม 
หลังน้ าลด เทศบาลต าบลทุ่งทอง ได้จ่ายขาดเงินสะสมของเทศบาลต าบลทุ่งทอง เพ่ือจัดซื้อถุงยังชีพแจกจ่าย  
และสนับสนุนการจัดซื้อน้ ามันเพ่ือใช้ส าหรับเครื่องสูบน้ า 
       2.8.2  ป่าไม้ 
       ในพ้ืนที่เขตเทศบาลมีพื้นที่ ที่เป็นป่าไม้เพียงบางส่วนประมาณ 20% ของพ้ืนที่ทั้งหมด 
       2.8.3  ภูเขา 
       ในพ้ืนที่เขตเทศบาลเป็นพื้นที่ราบลุ่ม ไม่มีภูเขา  
       2.8.4  ทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
       -ไม่มี-        
 
3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เกียรติศักดิ์ อิชยานัน (2557 : 42) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารจัดการ
น้ าอุปโภคบริโภคขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม่ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยจ าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 337 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) รายงาน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ t-test และ 
one way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารจัดการน้ าอุปโภค บริโภค
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหญ่ ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ด้านคุณภาพน้ า และการผลิตอยู่ในระดับมาก ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
บริหารจัดการน้ าอุปโภคบริโภคขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหญ่ เมื่อน าแจกตามเพศ อายุทั้งภาพรวม 
และรายด้านทุกด้านมีความแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในขณะที่ความแตกต่างของความ      
พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารจัดการน้ าอุปโภคบริโภคขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหญ่ 
จ าแนกตามการศึกษาและอาชีพทั้งภาพรวมและรายด้านทุกด้านมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 

เสาวรัตน์ บุษรานนท์ และอารดา ลีชุติวัฒน์. (2557 : 57) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลนาขยาด อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลนาขยาด อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน/สาธารณูปโภค ด้านสาธารณสุข ด้านสังคม/สวัสดิการ และด้านการศึกษา ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
คือประชาชนที่อาศัยในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลต าบลนาขยาด อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง จ านวน 
2,757 ครัวเรือน ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จ านวน 350 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
ใช้การทดสอบค่าที่ผลการวิจัย พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลนาขยาด 
อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.60 0.60) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ในระดับพอใจมาก 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ (3.71 
0.52) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (3.64 0.51) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (3.55 0.49) ด้าน
สาธารณสุข (3.81 0.52) ด้านสังคม/สวัสดิการ (3.74 0.52) และด้านการศึกษา (374 0.52) และด้าน
การศึกษา (3.74 0.51) และระดับพอใจปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน/สาธารณูปโภค (3.00 
0.71) นอกจากนี้มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงระบบน้ าทั้งปริมาณ และคุณภาพ (น้ าดื่ม) สภาพถนน ระบบไฟฟ้า
ส่องสว่างข้างทางละในครัวเรือน และระบบการดูแลซ่อมแซมอย่างสม่ าเสมอ 

ประจักษ์ น้ าประสานไทย (2558 : 85) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นภาคตะวันออก โดยใช้การวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงส ารวจผ่านกลุ่มตัวอย่างเพ่ือศึกษาว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออก จัดให้มีบริการสังคมประเภทใดแก่ประชาชนในพ้ืนที่ปัจจัยใดที่ผู้บริห าร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออก เห็นว่ามีอิทธิพลต่อการจัดการบริการสังคม ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกใช้วิธีการใดในการจัดการบริการสังคมอะไรที่ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นภาคตะวันออกเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดการบริการสังคมผู้รับหรือใช้บริการมีความ        
พึงพอใจต่อบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกมากน้อยแค่ไหน พบว่า บริการสังคมที่
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จัดให้แก่ประชาชนในพื้นที่คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างเห็น
ว่ามีอิทธิพลต่อการจัดการบริการสังคมมากที่สุด คือ ความต้องการและความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่ 
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วิธีการที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ในการจัดการบริการสังคม คือ การน าเอาความพึงพอใจและความต้องการ
ของผู้รับหรือใช้บริการมาเป็นศูนย์กลางการปฏิบัติงานส่วนสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อ
การจัดการบริการสังคมมากที่สุด คือการขาดงบประมาณหรืองบประมาณไม่เพียงพอ ด้านความพึงพอใจต่อ
บริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ส่วน
แนวคิดการจัดการบริการสังคมพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแนวคิดการจัดบริการสังคมสอดคล้องกับแนวคิด
สังคมประชาธิปไตย 

อับดุลลา (Abdullah. 2008 : 86) ได้ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าสู่ความพึงพอใจของประชาชน 
กรณีการทบทวนการให้บริการรัฐบาลท้องถิ่นในประเทศมาเลเซีย โดยสรุปว่าประชาชนเป็นลูกค้าในการ
ให้บริการของรัฐบาลท้องถิ่น และพยายามที่จะปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งการ
ด าเนินงานจะมาจากนโยบาย และด้านการเมืองของรัฐบาลท้องถิ่น โดยความพึงพอใจของประชาชนไม่ใช่เป็น
แค่ความพึงพอใจของลูกค้าเท่านั้น แต่ยังเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของคุณภาพของรัฐบาลท้องถิ่นด้วย โดยรูปแบบ
คุณภาพของบริการที่มีการปฏิบัติ ตัวอย่างเช่น รูปแบบรัฐบาล – ประชาชนเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือให้คุณภาพของ
บริการอยู่ในกรอบของคุณค่าทางการเมืองและสังคม และการทดสอบคุณภาพที่ดีที่สุดของรัฐบาลท้องถิ่น คือ 
ความพึงพอใจของประชาชนในฐานะผู้ใช้บริการ (ความพึงพอใจส่วนบุคคล) และประชาชน (ความพึงพอใจทาง
สังคม) 

อันเจอโลวา (Angelova. 2011 : 4) ได้ศึกษาตามแนวความคิดเรื่องคุณภาพของงานบริการและ
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญต้องเข้าใจเพ่ือที่จะรักษาความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตของ
บริษัท ซึ่งปัจจุบันการแข่งขันด้านคุณภาพของงานบริการเป็นกุญแจส าคัญในความยั่งยืนของการแข่งขัน และ
จะส่งผลด้านบวกโดยตรงกับก าไรของบริษัท ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นความจ าเป็นพ้ืนฐานที่จะท าให้บริษัท
ประสบความส าเร็จ การหันกลับมาใช้บริการใหม่ เกิดการจงรักภักดีต่อตราสินค้า และการพูดถึงในเชิงบวก 
งานศึกษานี้เน้นการประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมิน ACSI เพ่ือพัฒนาคุณภาพของการบริการของบริษัท
อุตสาหกรรมการสื่อสารMacedonian โดยอธิบายถึงคุณภาพของงานบริการลูกค้าได้รับจากการใช้บริการ
โทรศัพท์ของบริษัท โดยโครงสร้างของแบบสอบถามถูกพัฒนามาจากรูปแบบของ ACSI และสุ่มตัวอย่างจาก
ผู้ใช้บริการ พบว่า ลูกค้าไม่ค่อยได้รับความพอใจในการบริการและมีความหวังสูงต่อการท างานด้านบริการ จาก
ผลการวิจัยท าให้ทราบว่า ลูกค้าต้องการได้รับข่าวสารข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ิมเติม และให้เกิดความพึงพอใจ และ
ข้อมูลดังกล่าวก็สามารถน ามาปรับใช้เพื่อเพ่ิมคุณภาพด้านการบริการของบริษัทต่อไป 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการ 

 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งทอง 

อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ประจ าปี พ.ศ. 2565 มีวิธีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 
3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ ตอนที่ 3 
ข้อเสนอแนะ 
 
3.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าร้อยละ อธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายระดับความพึงพอใจ และใช้
ค่าความถ่ีสรุปความคิดเห็นข้อเสนอแนะทั่วไป 

เกณฑ์การแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
3.3 การน าเสนอข้อมูล 

น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลแบบตารางและการพรรณนา 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งทอง 
อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ประจ าปี พ.ศ. 2564 โดยการประเมินความพึงพอใจครั้งนี้ได้แบ่งการน าเสนอ
ผลการศึกษาตามลักษณะของงานที่ให้บริการ ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผลการวิเคราะห์ รายละเอียดดังตารางท่ี 1 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
39 
61 

 
39.00 
61.00 

รวม 100 100.00 
อาย ุ
     ต่ ากว่า 20 ปี 
     20 - 40 ปี 
     41 - 60 ปี 
     มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 

 
9 

18 
45 
28 

 
8.00 

18.00 
46.00 
28.00 

รวม 100 100.00 
ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-ม.3) 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6)/ปวช. 
     อนุปริญญาตรี/ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     สูงกว่าปริญญาตรี 

 
23 
33 
20 
15 
9 
0 

 
23.00 
33.00 
20.00 
16.00 
9.00 
0.00 

รวม 100 100.00 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ 
     รับราชการ 
     ธุรกิจส่วนตัว 
     เกษตรกร 
     รับจ้างทั่วไป 
     อ่ืนๆ 

 
6 
5 

57 
32 
0 

 
6.00 
5.00 

57.00 
32.00 
0.00 

รวม 100 100.00 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.00 มีอายุอยู่ในช่วง 41 - 60 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 จบการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-ม.3) จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 57 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.00  

 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการทั้ง 3 ด้าน 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ รายละเอียดดังตารางท่ี 2 

ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล อันดับ 

1) ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความ   
ชัดเจน 

4.63 0.52 มากที่สุด 1 

2) ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

4.60 0.53 มากที่สุด 2 

3) มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

4.34 0.65 มากที่สุด 3 

รวม 4.52 0.42 มากที่สุด  
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อขั้นตอนการให้บริการของเทศบาลต าบล

ทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.52 S.D. = 0.42) และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว รองลงมา
คือ ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน, มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ รายละเอียดดังตารางท่ี 3 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล อันดับ 

1) มีการให้บริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ/วันหยุด
นักขัตฤกษ์    

4.39 0.61 มากที่สุด 3 

2) มีการให้บริการผ่านสื่อเอกสารประชาสัมพันธ์ โปสเตอร์ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 

4.59 0.53 มากที่สุด 1 

3) มีการให้บริการผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเช่น 
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ 

4.51 0.54 มากที่สุด 2 

รวม 4.49 0.43 มากที่สุด  
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อช่องทางการให้บริการของเทศบาลต าบล

ทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.49 S.D. = 0.43) และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ มีการให้บริการผ่านสื่อเอกสารประชาสัมพันธ์ โปสเตอร์ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ รองลงมาคือ มีการให้บริการผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ , มีการ
ให้บริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ/วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รายละเอียดดังตารางท่ี 4 

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล อันดับ 

1) เจาหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การ
วางตัว เรียบร้อย 

4.61 0.51 มากที่สุด 1 

2) เจาหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจรวดเร็ว และเอาใจใส่ 4.59 0.49 มากที่สุด 2 
3) เจาหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามไดอย่างชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

4.58 0.51 มากที่สุด 3 

รวม 4.59 0.41 มากที่สุด  
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 

จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของเทศบาลต าบล         

ทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.59 S.D. = 0.41) และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ เจาหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย
รองลงมาคือ เจาหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจรวดเร็ว และเอาใจใส่, เจาหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถาม
ไดอย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก รายละเอียดดังตารางท่ี 5 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล อันดับ 

1)  การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น 
ที่จอดรถ น้ าดื่ม 
2)  มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูล
สารสนเทศ 
3) มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไวอย่าง
ชัดเจนสะดวก เหมาะสม 

4.59 
 

4.46 
 

4.41 

0.53 
 

0.54 
 

0.53 

มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 

1 
 

2 
 

3 

รวม 4.48 0.43 มากที่สุด  
ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของเทศบาลต าบล

ทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.48 S.D. = 0.43) และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ  
น้ าดื่ม รองลงมาคือ มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ, มีการจัดผังการให้บริการและ
การใช้อาคารไวอย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม 

 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจโดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน รายละเอียดดังตารางท่ี 6 

ความพึงพอใจภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล อันดับ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.52 0.42 มากที่สุด 2 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.49 0.43 มากที่สุด 3 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.59 0.41 มากที่สุด 1 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.48 0.43 มากที่สุด 4 

รวม 4.52 0.35 มากที่สุด  
ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจทั้ง 3 ด้าน 

จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการทั้ง 3 ด้านของเทศบาล

ต าบลทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.52 S.D. = 0.35) และ
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าคะแนนความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมาคือ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ, ด้านช่องทางการให้บริการ, ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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บทที่ 5 
สรุปผล ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 
2. สรุปผล 
3. ปัญหาอุปสรรค 
4. ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 
ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก แก่ผู้มารับบริการของเทศบาลต าบลทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า 
จังหวัดชัยภูมิ ประจ าปี พ.ศ.2565 ตามภารกิจที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลทุ่งทอง 
 
5.2 สรุปผล 

การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งทอง ประจ าปี พ.ศ. 
2565 ก าหนดกรอบการประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ประเมินขอสรุปผลการประเมินทั้ง 4
ด้าน ดังนี้ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งทองประจ าปี พ.ศ. 2565 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( ̅= 4.52 S.D. = 0.35) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าคะแนนความพึงพอใจ

สูงสุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( ̅= 4.59 S.D. = 0.41)  รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ           

( ̅= 4.52 S.D. = 0.42), ด้านช่องทางการให้บริการ ( ̅= 4.49 S.D. = 0.43) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

( ̅= 4.48 S.D. = 0.43) 
 

5.3 ปัญหาอุปสรรค 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) ระบาดหนัก        

ท าให้ไม่สามารถออกพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลได้ ผู้ประเมินจึงได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ 
จุดบริการเทศบาลต าบลทุ่งทอง เท่านั้น 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งทอง ประจ าปี 
พ.ศ. 2565 ผู้ประเมินจึงขอเสนอแนะให้เทศบาลต าบลทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ด าเนินการเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ ควรมีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ ควรมีการให้บริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ/วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ควรอบรมให้ความรู้เจาหน้าที่เพ่ือให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามไดอย่าง

ชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ควรมีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไวอย่างชัดเจนสะดวก 

เหมาะสม 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 



21 
 

 
 

แบบสอบถาม 
ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งทอง ประจ าปี พ.ศ. 2565 

 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริง 
1. เพศ  

 1) ชาย     2) หญิง 

2. อาย ุ
 1) ต่ ากว่า 20 ปี    2) 20 - 40 ปี        
 3) 41 - 60 ปี    4) มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 1) ประถมศึกษา      2) มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-

ม.3) 
 3) มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6)/ปวช.    4) อนุปริญญา/ปวส. 
 5) ปริญญาตรี      6) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
   1) รับราชการ    2) ธุรกิจส่วนตัว  3) เกษตรกร 
   4) รับจ้างทั่วไป    5) อ่ืนๆ (ระบุ) ............................................  

 

 

 

 

ค าชี้แจง 
ด้วย เทศบาลต าบลทุ่งทองได้ด าเนินโครงการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

ของเทศบาลต าบลทุ่งทอง ประจ าปี พ.ศ. 2565 โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ตามระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 

 
** ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ ** 

เทศบาลต าบลทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 

 
 
 
 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

2.1 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 
1) ขั้นตอนการใหบ้ริการมรีะบบ ไมยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน      
2) ขัน้ตอนการใหบ้ริการแตล่ะขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
3) มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอยา่งชัดเจน      
2.2 ความพึงพอใจต่อช่องการให้บริการ 
1) มีการให้บริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ/วันหยดุนักขัตฤกษ์        
2) มีการให้บริการผ่านสื่อเอกสารประชาสมัพันธ์ โปสเตอร์ ป้ายประชาสัมพันธ ์      
3) มีการให้บริการผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเช่น เว็บไซต์ เฟซบุก๊ ไลน ์      
2.3 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจาหนา้ทีพู่ดจาสภุาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสภุาพ การวางตัว เรยีบร้อย      
2) เจาหนา้ที่ใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจรวดเร็ว และเอาใจใส ่      
3) เจาหนา้ที่ใหค้ าแนะน า ตอบขอ้ซักถามไดอยา่งชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ      
2.4 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
1)  การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม      
2)  มีเครื่องมือ/อุปกรณ/์ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
3) มีการจดัผังการให้บริการและการใช้อาคารไวอยา่งชัดเจนสะดวก เหมาะสม      
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ภาคผนวก ข 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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25 
 



26 
 



27 
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ภาคผนวก ค 
เอกสารการประมวลผลจากโปรแกรม SPSS 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Statistics 

  เพศ อาย ุ วุฒิการศึกษา อาชีพ 

N Valid 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 

Mean 1.61 2.92 2.54 5.03 

Std. Deviation .490 .907 1.251 1.159 

 

Frequency Table 

 

เพศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 39 39.0 39.0 39.0 

หญิง 61 61.0 61.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

อายุ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต ่ากว่า 20 ปี 9 9.0 9.0 9.0 

20 - 40 ปี 18 18.0 18.0 27.0 

41 - 60 ปี 45 45.0 45.0 72.0 

มากกว่า 60 ปี ข้ึนไป 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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วุฒิการศึกษา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ประถมศึกษา 23 23.0 23.0 23.0 

มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1-ม.3) 33 33.0 33.0 56.0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6)/ปวช. 20 20.0 20.0 76.0 

อนุปริญญาตรี/ปวส. 15 15.0 15.0 91.0 

ปริญญาตรี 9 9.0 9.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

อาชีพ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid รับราชการ 6 6.0 6.0 6.0 

ธุรกิจส่วนตวั 5 5.0 5.0 11.0 

เกษตรกร 57 57.0 57.0 68.0 

รับจา้งทัว่ไป 32 32.0 32.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ 

ด้านที่ 1 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ 

Statistics 

  

ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่

ยุง่ยากซบัซอ้น มีความชดัเจน 

ขั้นตอนการให้บริการแต่ละ

ขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 

มีผงัล าดบัขั้นตอนการให้บริการ

แต่ละขั้นตอนมีความสะดวก 

รวดเร็ว 

N Valid 100 100 100 

Missing 0 0 0 

Mean 4.63 4.60 4.34 

Std. Deviation .525 .532 .655 

 

Frequency Table 

ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มคีวามชัดเจน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 2 2.0 2.0 2.0 

พอใจมาก 33 33.0 33.0 35.0 

พอใจมากท่ีสุด 65 65.0 65.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 2 2.0 2.0 2.0 

พอใจมาก 36 36.0 36.0 38.0 

พอใจมากท่ีสุด 62 62.0 62.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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มีผงัล าดับขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 10 10.0 10.0 10.0 

พอใจมาก 46 46.0 46.0 56.0 

พอใจมากท่ีสุด 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดา้นขั้นตอนการให้บริการ 100 3.33 5.00 4.5233 .42444 

Valid N (listwise) 100     
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ด้านที่ 2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 

Statistics 

  มีการให้บริการนอกสถานท่ี/นอก

เวลาราชการ/วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

มีการให้บริการผา่นส่ือเอกสาร

ประชาสมัพนัธ์ โปสเตอร์ ป้าย

ประชาสมัพนัธ์ 

มีการให้บริการผา่นส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศเช่น เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก 

ไลน์ 

N Valid 100 100 100 

Missing 0 0 0 

Mean 4.39 4.59 4.51 

Std. Deviation .618 .534 .541 

 

Frequency Table 

มีการให้บริการนอกสถานที่/นอกเวลาราชการ/วนัหยุดนักขัตฤกษ์ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 7 7.0 7.0 7.0 

พอใจมาก 47 47.0 47.0 54.0 

พอใจมากท่ีสด 46 46.0 46.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

มีการให้บริการผ่านส่ือเอกสารประชาสัมพนัธ์ โปสเตอร์ ป้ายประชาสัมพนัธ์ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 2 2.0 2.0 2.0 

พอใจมาก 37 37.0 37.0 39.0 

พอใจมากท่ีสด 61 61.0 61.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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มีการให้บริการผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเช่น เวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 2 2.0 2.0 2.0 

พอใจมาก 45 45.0 45.0 47.0 

พอใจมากท่ีสด 53 53.0 53.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดา้นช่องทางการให้บริการ 100 3.67 5.00 4.4967 .43032 

Valid N (listwise) 100     
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ด้านที่ 3 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

Statistics 

  เจา้หนา้ท่ีพูดจาสุภาพ อธัยาศยัดี 

แต่งกายสุภาพ การวางตวั 

เรียบร้อย 

เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความเตม็

ใจรวดเร็ว และเอาใจใส่ 

เจา้หนา้ท่ีให้ค าแนะน า ตอบขอ้

ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง 

น่าเช่ือถือ 

N Valid 100 100 100 

Missing 0 0 0 

Mean 4.61 4.59 4.58 

Std. Deviation .510 .494 .516 

 

Frequency Table 

เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตวั เรียบร้อย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 1 1.0 1.0 1.0 

พอใจมาก 37 37.0 37.0 38.0 

พอใจมากท่ีสด 62 62.0 62.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเตม็ใจรวดเร็ว และเอาใจใส่ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจมาก 41 41.0 41.0 41.0 

พอใจมากท่ีสด 59 59.0 59.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 1 1.0 1.0 1.0 

พอใจมาก 40 40.0 40.0 41.0 

พอใจมากท่ีสด 59 59.0 59.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ 100 3.67 5.00 4.5933 .41460 

Valid N (listwise) 100     
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ด้านที่ 4 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

Statistics 

  การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกใน

สถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ 

น ้าด่ืม 

มีเคร่ืองมือ/อุปกรณ์/ระบบในการ

บริการขอ้มูลสารสนเทศ 

มีการจดัผงัการให้บริการและการ

ใชอ้าคารไวอ้ยา่งชดัเจน สะดวก 

เหมาะสม 

N Valid 100 100 100 

Missing 0 0 0 

Mean 4.59 4.46 4.41 

Std. Deviation .534 .540 .534 

 

Frequency Table 

การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น ้าด่ืม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 2 2.0 2.0 2.0 

พอใจมาก 37 37.0 37.0 39.0 

พอใจมากท่ีสด 61 61.0 61.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

มีเคร่ืองมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 2 2.0 2.0 2.0 

พอใจมาก 50 50.0 50.0 52.0 

พอใจมากท่ีสด 48 48.0 48.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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มีการจดัผงัการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 2 2.0 2.0 2.0 

พอใจมาก 55 55.0 55.0 57.0 

พอใจมากท่ีสด 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 100 3.67 5.00 4.4867 .43531 

Valid N (listwise) 100     
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ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งทอง ประจ าปี พ.ศ.2565 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดา้นขั้นตอนการให้บริการ 100 3.33 5.00 4.5233 .42444 

ดา้นช่องทางการให้บริการ 100 3.67 5.00 4.4967 .43032 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ 100 3.67 5.00 4.5933 .41460 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 100 3.67 5.00 4.4867 .43531 

ภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

ของเทศบาลต าบลทุ่งทอง ประจ าปี พ.ศ.2565 
100 3.75 5.00 4.5250 .35226 

Valid N (listwise) 100     

 


