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ที  นร  ๐๒๐๖/ว ๒๑๘  
  

 สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
     ทาํเนียบรัฐบาล กท. ๑๐๓๐๐ 

๒๕  ธนัวาคม  ๒๕๔๑ 
เรือง  หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกียวกบัการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ และ การสอบสวนเรืองราว       

ร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการว่ากระทาํผิดวินยั 
เรียน (เวยีนกระทรวง   ทบวง  กรมและจงัหวดั)   
สิงทีส่งมาดว้ย ๑.   บญัชีรายชือมติคณะรัฐมนตรี/คาํสังนายกรัฐมนตรีเกียวกบัการร้องเรียนกล่าวโทษ 
   ขา้ราชการและการสอบสวนเรืองราวร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการวา่กระผิดวินัย  ทียกเลิก 

๒.  สาํเนาหนงัสือกระทรวงมหาดไทย  ด่วนมาก ที มท ๐๒๐๘.๓/๙๑๒๕  
 ลงวนัที  ๑ กรกฎาคม  ๒๕๔๑ 
๓   สาํเนาหนงัสือสาํนกังาน ก.พ. ที นร ๐๗๐๙.๒/๕๘๐ ลงวนัที  ๔ พฤศจิกายน  ๒๕๔๑ 
๔.  สาํเนาหนังสือสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา   ที นร ๐๖๐๑/๒๕๖๕  
 ลงวนัที  ๑๖  ธนัวาคม  ๒๕๔๐ 
  
เดิมคณะรัฐมนตรีได้มีมติเกียวกับระเบียบการสอบสวนเรืองราวร้องกล่าวโทษข้าราชการว่า

กระทาํผิดวินัยและการรับพิจารณาบตัรสนเท่ห์  จาํนวน  2  ฉบบั  และคาํสังนายกรัฐมนตรีเกียวกบัการสอบสวน
เรืองราวร้องทุกข์กล่าวโทษขา้ราชการ   จาํนวน  ๑ ฉบบั  ตามสิงทีส่งมาดว้ย ๑ 

สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นว่า  มติคณะรัฐมนตรีและคาํสังนายกรัฐมนตรี
เกียวกับหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกียวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรืองราว
ร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการว่ากระทาํผิดวินัยดงักล่าว ไดถื้อปฏิบติัมานานแลว้  สมควรนาํมติคณะรัฐมนตรีและ
คาํสังนายกรัฐมนตรีดังกล่าวมารวบรวม  ปรับปรุงแกไ้ขและยกร่างเป็นหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในเรืองนี
ใหม่  ให้มีความสมบูรณ์อยู่ในฉบบัเดียวกนั  โดยมีความสอดคลอ้งกบัหลกัการของกฎหมายทีเกียวขอ้ง มีขนัตอน
การปฏิบติัทีละเอียดชดัเจน  สะดวกในการอา้งอิงและเหมาะสมในการถือปฏิบติั  สํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจึง
ไดน้าํหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบติัเกียวกบัการร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการและการสอบสวนเรืองราวร้องเรียน
กล่าวโทษขา้ราชการวา่กระทาํผิดวินัย   ตามมติคณะรัฐมนตรีและคาํสังนายกรัฐมนตรีดงักล่าว มากาํหนดขึนใหม ่
ซึงกระทรวงมหาดไทย  สํานักงาน ก.พ.และสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้เสนอความเห็นมาเพือ
ประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีดว้ย  และสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้พิจารณาความเห็นดงักล่าวแลว้  
เห็นสมควรปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีและคาํสังนายกรัฐมนตรีดงักล่าว  โดยพิจารณายกเลิกมติคณะรัฐมนตรีและ
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คาํสังนายกรัฐมนตรีทีเกียวขอ้งทงั  ๓  ฉบบั  และกาํหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกียวกับการร้องเรียน
กล่าวโทษขา้ราชการและการสอบสวนเรืองราวร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการวา่กระทาํผิดวินัยขึนใหม่  ดงันี 

๑.  เมือผูบ้งัคบับญัชาไดรั้บเรืองราวกล่าวโทษขา้ราชการ  ในเบืองตน้  ให้ถือเป็นความลบัทาง
ราชการ  หากเป็นบตัรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายทีระบุหลกัฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนชี
พยานบุคคลแน่นอนเท่านนั 

๒. ส่งสําเนาเรืองราวกล่าวโทษข้าราชการโดยปิดชือผู ้ร้องเรียนหรือสําเนาบัตรสนเท่ห์ให ้            
ผูบ้งัคบับญัชาของผูถู้กกล่าวโทษทาํการสืบสวนทางลบัวา่มีมูลความจริงเพียงใด  หรือไม่  ถา้เห็นวา่กรณีไม่มีมูลที
ควรกล่าวหาว่ากระทาํผิดวินัย  จึงจะยุติเรืองได้  ทงันี  ให้รีบดาํเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  แล้วรายงานให้
ผูบ้งัคบับญัชาทีไดรั้บเรืองราวทราบ 

๓.  ให้ผูบ้งัคับบัญชาทีเป็นผูไ้ด้รับเรืองราว ฯ  แจ้งให้ผูร้้องเรียนทราบในทางลบั หลงัจากที
ไดรั้บเรืองราวร้องทุกข ์ และภายหลงัการสืบสวนในเวลาอนัสมควร 

๔.  ถา้ปรากฏว่า มีความจริงอนัเป็นกรณีความผิดทางกฎหมายบา้นเมือง ให้ดาํเนินคดีทางอาญา 
ถา้ปรากฏมีมูลความจริงเป็นกรณีความผิดทางวินัย ให้ดาํเนินการสอบสวน หรือตังกรรมการสอบสวนไปตาม          
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 

๕. ให้ผูบ้งัคบับัญชาใช้ดุลพินิจสังการทีสมควรเพือคุม้ครองผูร้้องและพยานอย่าให้ตอ้งรับภยั
หรือความไม่ชอบธรรม  ซึงอาจเนืองมาจากการร้องเรียนหรือการเป็นพยานนนั 

๖. ในการดาํเนินการตามขนัตอนสืบสวนในทางลบัเพือหาขอ้เท็จจริง หากเจา้หน้าทีผูสื้บสวน
ในทางลบัไดก้ระทาํละเมิดต่อขา้ราชการผูถู้กกล่าวโทษหรือบุคคลภายนอก และความเสียหายดงักล่าวเกิดขึนจาก
การกระทําในหน้าทีแม้มิได้กระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง  หน่วยงานต้องรับผิดชดใช ้               
ค่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหายตามหลกัเกณฑ์ในพระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ที พ.ศ.๒๕๓๙ 

จึงขอเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป  ความละเอียดปรากฏตามสิงทีส่งมาดว้ยนี 
คณะรัฐมนตรีไดป้ระชุมปรึกษาเมือวนัที ๒๒  ธนัวาคม  ๒๕๔๑  ลงมติว่า 
๑.  อนุมัติให้ยกเลิกคาํสังนายกรัฐมนตรี  เรือง  การสอบสวนเรืองราวร้องทุกข์กล่าวโทษ              

ขา้ราชการ  มติคณะรัฐมนตรีเมือวนัที ๒๑ สิงหาคม ๒๔๙๖  เรือง ระเบียบการสอบสวนเรืองราวร้องกล่าวโทษ            
ขา้ราชการว่ากระทาํผิดวินัย และมติคณะรัฐมนตรีเมือวนัที ๑๗ พฤศจิกายน  ๒๕๐๒ เรือง  บตัรสนเท่ห์ ทงั ๓ 
ฉบบั 

๒.  เห็นชอบหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกียวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและ           
การสอบสวนเรืองราวร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการว่ากระทาํผิดวินัย  ตามทีสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเสนอ 
โดยปรับปรุงขอ้ ๕ เป็นว่า "ให้ผูบ้งัคบับญัชาใช้ดุลพินิจสังการทีสมควรเพือคุม้ครองผูร้้อง พยาน และบุคคลทีให ้
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ขอ้มูลในการสืบสวนสอบสวน อยา่ให้ตอ้งรับภยัหรือความไม่ชอบธรรม ซึงอาจเนืองมาจากการร้องเรียน การเป็น
พยาน หรือการใหข้อ้มูลนนั”  และให้ส่วนราชการถือปฏิบติัต่อไป  

จึงเรียนยืนยนัมา และขอไดโ้ปรดแจง้ใหส่้วนราชการในสังกดัทราบและถือปฏิบติัต่อไป 
       ขอแสดงความนบัถืออยา่งสูง 
     (ลงชือ)   วษิณุ    เครืองาม 

            (นายวิษณุ   เครืองาม) 
            เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

 
สาํนกับริหารงานสารสนเทศ 
โทร.๒๘๐-๑๔๔๕ 
โทรสาร     ๒๘๐-๑๔๔๖ ,๒๘๒-๔๐๔๕ 
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