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ทีÉ  นร  ๐๒๐๖/ว ๒๑๘  
  

 สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
     ทาํเนียบรัฐบาล กท. ๑๐๓๐๐ 

๒๕  ธนัวาคม  ๒๕๔๑ 
เรืÉอง  หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกีÉยวกบัการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ และ การสอบสวนเรืÉ องราว       

ร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการว่ากระทาํผิดวินยั 
เรียน (เวยีนกระทรวง   ทบวง  กรมและจงัหวดั)   
สิÉงทีÉส่งมาดว้ย ๑.   บญัชีรายชืÉอมติคณะรัฐมนตรี/คาํสัÉงนายกรัฐมนตรีเกีÉยวกบัการร้องเรียนกล่าวโทษ 
   ขา้ราชการและการสอบสวนเรืÉองราวร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการวา่กระผิดวินัย  ทีÉยกเลิก 

๒.  สาํเนาหนงัสือกระทรวงมหาดไทย  ด่วนมาก ทีÉ มท ๐๒๐๘.๓/๙๑๒๕  
 ลงวนัทีÉ  ๑ กรกฎาคม  ๒๕๔๑ 
๓   สาํเนาหนงัสือสาํนกังาน ก.พ. ทีÉ นร ๐๗๐๙.๒/๕๘๐ ลงวนัทีÉ  ๔ พฤศจิกายน  ๒๕๔๑ 
๔.  สาํเนาหนังสือสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา   ทีÉ นร ๐๖๐๑/๒๕๖๕  
 ลงวนัทีÉ  ๑๖  ธนัวาคม  ๒๕๔๐ 
  
เดิมคณะรัฐมนตรีได้มีมติเกีÉยวกับระเบียบการสอบสวนเรืÉ องราวร้องกล่าวโทษข้าราชการว่า

กระทาํผิดวินัยและการรับพิจารณาบตัรสนเท่ห์  จาํนวน  2  ฉบบั  และคาํสัÉงนายกรัฐมนตรีเกีÉยวกบัการสอบสวน
เรืÉองราวร้องทุกข์กล่าวโทษขา้ราชการ   จาํนวน  ๑ ฉบบั  ตามสิÉงทีÉส่งมาดว้ย ๑ 

สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นว่า  มติคณะรัฐมนตรีและคาํสัÉงนายกรัฐมนตรี
เกีÉยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกีÉยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรืÉ องราว
ร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการว่ากระทาํผิดวินัยดงักล่าว ไดถื้อปฏิบติัมานานแลว้  สมควรนาํมติคณะรัฐมนตรีและ
คาํสัÉงนายกรัฐมนตรีดังกล่าวมารวบรวม  ปรับปรุงแกไ้ขและยกร่างเป็นหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในเรืÉองนีÊ
ใหม่  ให้มีความสมบูรณ์อยู่ในฉบบัเดียวกนั  โดยมีความสอดคลอ้งกบัหลกัการของกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง มีขัÊนตอน
การปฏิบติัทีÉละเอียดชดัเจน  สะดวกในการอา้งอิงและเหมาะสมในการถือปฏิบติั  สํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจึง
ไดน้าํหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบติัเกีÉยวกบัการร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการและการสอบสวนเรืÉองราวร้องเรียน
กล่าวโทษขา้ราชการวา่กระทาํผิดวินัย   ตามมติคณะรัฐมนตรีและคาํสัÉงนายกรัฐมนตรีดงักล่าว มากาํหนดขึÊนใหม ่
ซึÉ งกระทรวงมหาดไทย  สํานักงาน ก.พ.และสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้เสนอความเห็นมาเพืÉอ
ประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีดว้ย  และสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้พิจารณาความเห็นดงักล่าวแลว้  
เห็นสมควรปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีและคาํสัÉงนายกรัฐมนตรีดงักล่าว  โดยพิจารณายกเลิกมติคณะรัฐมนตรีและ
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คาํสัÉงนายกรัฐมนตรีทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊง  ๓  ฉบบั  และกาํหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกีÉยวกับการร้องเรียน
กล่าวโทษขา้ราชการและการสอบสวนเรืÉองราวร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการวา่กระทาํผิดวินัยขึÊนใหม่  ดงันีÊ 

๑.  เมืÉอผูบ้งัคบับญัชาไดรั้บเรืÉองราวกล่าวโทษขา้ราชการ  ในเบืÊองตน้  ให้ถือเป็นความลบัทาง
ราชการ  หากเป็นบตัรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายทีÉระบุหลกัฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนชีÊ
พยานบุคคลแน่นอนเท่านัÊน 

๒. ส่งสําเนาเรืÉ องราวกล่าวโทษข้าราชการโดยปิดชืÉอผู ้ร้องเรียนหรือสําเนาบัตรสนเท่ห์ให ้            
ผูบ้งัคบับญัชาของผูถู้กกล่าวโทษทาํการสืบสวนทางลบัวา่มีมูลความจริงเพียงใด  หรือไม่  ถา้เห็นวา่กรณีไม่มีมูลทีÉ
ควรกล่าวหาว่ากระทาํผิดวินัย  จึงจะยุติเรืÉ องได้  ทัÊ งนีÊ   ให้รีบดาํเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  แล้วรายงานให้
ผูบ้งัคบับญัชาทีÉไดรั้บเรืÉองราวทราบ 

๓.  ให้ผูบ้งัคับบัญชาทีÉเป็นผูไ้ด้รับเรืÉ องราว ฯ  แจ้งให้ผูร้้องเรียนทราบในทางลบั หลงัจากทีÉ
ไดรั้บเรืÉองราวร้องทุกข ์ และภายหลงัการสืบสวนในเวลาอนัสมควร 

๔.  ถา้ปรากฏว่า มีความจริงอนัเป็นกรณีความผิดทางกฎหมายบา้นเมือง ให้ดาํเนินคดีทางอาญา 
ถา้ปรากฏมีมูลความจริงเป็นกรณีความผิดทางวินัย ให้ดาํเนินการสอบสวน หรือตัÊ งกรรมการสอบสวนไปตาม          
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 

๕. ให้ผูบ้งัคบับัญชาใช้ดุลพินิจสัÉงการทีÉสมควรเพืÉอคุม้ครองผูร้้องและพยานอย่าให้ตอ้งรับภยั
หรือความไม่ชอบธรรม  ซึÉ งอาจเนืÉองมาจากการร้องเรียนหรือการเป็นพยานนัÊน 

๖. ในการดาํเนินการตามขัÊนตอนสืบสวนในทางลบัเพืÉอหาขอ้เท็จจริง หากเจา้หน้าทีÉผูสื้บสวน
ในทางลบัไดก้ระทาํละเมิดต่อขา้ราชการผูถู้กกล่าวโทษหรือบุคคลภายนอก และความเสียหายดงักล่าวเกิดขึÊนจาก
การกระทําในหน้าทีÉแม้มิได้กระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง  หน่วยงานต้องรับผิดชดใช ้               
ค่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหายตามหลกัเกณฑ์ในพระราชบญัญติัความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ทีÉ พ.ศ.๒๕๓๙ 

จึงขอเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป  ความละเอียดปรากฏตามสิÉงทีÉส่งมาดว้ยนีÊ 
คณะรัฐมนตรีไดป้ระชุมปรึกษาเมืÉอวนัทีÉ ๒๒  ธนัวาคม  ๒๕๔๑  ลงมติว่า 
๑.  อนุมัติให้ยกเลิกคาํสัÉงนายกรัฐมนตรี  เรืÉ อง  การสอบสวนเรืÉ องราวร้องทุกข์กล่าวโทษ              

ขา้ราชการ  มติคณะรัฐมนตรีเมืÉอวนัทีÉ ๒๑ สิงหาคม ๒๔๙๖  เรืÉอง ระเบียบการสอบสวนเรืÉองราวร้องกล่าวโทษ            
ขา้ราชการว่ากระทาํผิดวินัย และมติคณะรัฐมนตรีเมืÉอวนัทีÉ ๑๗ พฤศจิกายน  ๒๕๐๒ เรืÉอง  บตัรสนเท่ห์ ทัÊง ๓ 
ฉบบั 

๒.  เห็นชอบหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกีÉยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและ           
การสอบสวนเรืÉองราวร้องเรียนกล่าวโทษขา้ราชการว่ากระทาํผิดวินัย  ตามทีÉสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเสนอ 
โดยปรับปรุงขอ้ ๕ เป็นว่า "ให้ผูบ้งัคบับญัชาใช้ดุลพินิจสัÉงการทีÉสมควรเพืÉอคุม้ครองผูร้้อง พยาน และบุคคลทีÉให ้
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ขอ้มูลในการสืบสวนสอบสวน อยา่ให้ตอ้งรับภยัหรือความไม่ชอบธรรม ซึÉ งอาจเนืÉองมาจากการร้องเรียน การเป็น
พยาน หรือการใหข้อ้มูลนัÊน”  และให้ส่วนราชการถือปฏิบติัต่อไป  

จึงเรียนยืนยนัมา และขอไดโ้ปรดแจง้ใหส่้วนราชการในสังกดัทราบและถือปฏิบติัต่อไป 
       ขอแสดงความนบัถืออยา่งสูง 
     (ลงชืÉอ)   วษิณุ    เครืองาม 

            (นายวิษณุ   เครืองาม) 
            เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

 
สาํนกับริหารงานสารสนเทศ 
โทร.๒๘๐-๑๔๔๕ 
โทรสาร     ๒๘๐-๑๔๔๖ ,๒๘๒-๔๐๔๕ 
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